











Ausristung hat beim Bergsteigen einen hohen Stellenwert: Alle Einzelteile missen
zuverldssig funktionieren. Das schwéchste Glied birgt die gréBte Gefahr.
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Jahrzehnte lang galten Klettern und Bergsteigen als Extremsport.
Nur etwas fir Abenteurer und Draufganger. Fotos, auf denen sich
durchtrainierte Manner ohne Kérperfett sowie ohne Absicherung
beim Freeclimbing mit nur einer Hand in einer Felsspalte festkrall-
ten, unter ihnen ein Abgrund jenseits des Bildausschnitts, sind da-
ran nicht ganz schuldlos. ,Dabei kann so gut wie jeder das Klet-
tern erlernen, ohne dabei seine Gesundheit zu riskieren”, betont
Dirk Hentschel. , Beachtet man die wichtigsten Regeln und sichert
man sich mit geeigneter Ausristung entsprechend ab, ist Klettern
eigentlich nicht gefahrlicher als der Gang zum Béacker”, lacht der
34-jahrige Kletterlehrer. ,,Wie in allen Lebensbereichen kommt es
vor allem darauf an, gut vorbereitet zu sein und die eigenen Fahig-
keiten richtig einschatzen zu kénnen."”

.Klettern ist ein ebenso spannender wie
sicherer Sport”

Er muss es wissen. SchlieBlich arbeitet der gebiirtige Mtnchner
bereits seit Gber 15 Jahren als Bergfuhrer. Die deutschen Mittel-
gebirge kennt er ebenso gut wie die Schweizer Alpen oder auch
den Yosemite National Park in Kalifornien — ein Kletterparadies fir
versierte Techniker. , Letztlich kommt es vor allem auf die richtige
AusrUstung und akribische Vorarbeit an — eine gewisse Fitness vor-
ausgesetzt”, betont Hentschel. Haken und Osen, Keile und Kram-
pen, dazu das passende Seil, die geeigneten Karabiner-Haken, ein
sturzsicherer Helm: Die Ausristung sowie das Einmaleins des Klet-
terns muss selbstredend sitzen, bevor der Berg ruft. ,Alles andere
ware grober Leichtsinn.”

Vertrauen lautet ein wichtiges Stichwort, wenn es um sicheres
Klettern geht. , Deshalb lasse ich selbst Anfanger immer ihre eige-
ne Ausristung prufen, bevor es losgeht”, erklart Dirk Hentschel.
,Dadurch fuhlen sie sich in der Wand wesentlich sicherer.” Dass er
das Equipment zuvor hoéchstpersodnlich Gberprift hat und nur hoch-
wertige Ausristung zum Einsatz kommt, versteht sich von selbst.

Noch wichtiger als das Vertrauen in das Material ist seiner Er-
fahrung nach aber das Vertrauen in den Kletter-Partner. ,Selbst
bei fortgeschrittenen Kletterspezialisten ist es ratsam, den Partner,
wenn man sich noch nicht so gut kennt, erst einmal ein wenig zu
beschnuppern, bevor es in die Wand geht”, rat der Fachmann.

Dank seiner akribischen Vorarbeit und der eingehaltenen Sicher-
heitsvorschriften blieben die Schitzlinge von Dirk Hentschel bislang
stets von Verletzungen verschont — sieht man mal von kleineren
Schurfwunden oder Blasen an den Handen ab. , Klettern ist ein
ebenso spannender wie sicherer Sport”, betont der Spezialist. ,,Das
Einzige, was wirklich gefahrlich ist, ist Leichtsinn.” Und den hat er
bislang allen seinen Schiitzlingen austreiben kénnen. Alle missen
sich aufeinander verlassen kénnen. ,Vertrauen ist der Schlissel.”




Insgesamt weiterhin 1.400
Mitgliedsunternehmen

Marktbereinigung setzt
sich weiter fort

Geschaftsbereich
Strategische Mitgliederentwicklung/Systeme

Zentrale Mitgliederbetreuung

Zuwachs an Neumitgliedern ungebrochen

Nachdem wir in den vergangenen Jahren vor allem umsatzstarke Mitglieder flr
das E/D/E gewinnen konnten, war der Zugewinn vor allem mittelgroBer Unterneh-
men mit regionaler Bedeutung fir das Jahr 2008 kennzeichnend. Am Jahresende
2008 waren dem E/D/E insgesamt 1.400 Mitgliedsunternehmen angeschlossen.

Wir haben im Berichtszeitraum 34 neue PVH-Mitgliedsunternehmen mit einem
Umsatzvolumen von tber 30 Mio. Euro hinzugewonnen. 21 dieser Unternehmen
befinden sich in Deutschland, 13 neue Mitglieder kommen aus dem europaischen
Ausland. Diese Entwicklung bestatigt unseren Weg in Europa. Im gleichen Zeit-
raum schieden 17 PVH-Mitglieder aus dem E/D/E Mitgliederkreis aus. Sie haben
ein Umsatzvolumen von 20 Mio. Euro im Jahr 2008 gestellt. Das Ausscheiden
dieser Mitglieder lasst sich vor allem auf Finanzprobleme, Geschaftsaufgaben und
Gesellschafterwechsel zurtckfuhren.

Im Bereich der Einzelhandelsmitglieder (ZEUS) setzte sich die strukturbedingte
Marktbereinigung weiter fort. Bereits im achten Jahr in Folge hat sich die Zahl der
Betriebe infolge StandortschlieBungen, Rentabilitatsproblemen, fehlender Nach-
folge und aufgrund von Finanzierungsdefiziten verringert. Im Berichtszeitraum
ging die Zahl der EH-Mitglieder um 17 Unternehmen auf nunmehr 413 Handler
zurick.
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GESCHAFTSBEREICH STRATEGISCHE MITGLIEDERENTWICKLUNG/SYSTEME

Auch fur das Jahr 2009 rechnen wir im Einzelhandel mit weiteren SchlieBungen.
Dies durfte vor allem auf Unternehmen zutreffen, die keinem Betriebstypen-Kon-
zept der ZEUS angehoren.

PVH-Systeme entwickeln sich weiter

Unsere Vertriebssysteme erweisen sich durch ihren positiven Geschaftsverlauf als
marktkonform und zukunftsfahig. Hier wurde der Umsatz fur die PVH-Systeme
(Konzeptlieferanten) um 6,7 % gesteigert. Die Anzahl der Systempartner stieg
2008 schneller als von uns geplant. Von 2007 bis 2008 sind 13 neue Partner
hinzugekommen. Insgesamt betreuten wir zum Ende des Berichtsjahres 154 Sys-
tempartner.

Aufgegliedert nach Betriebstypen entwickelte sich der Kreis fur das System
HANDWERKSTADT um sieben Handler auf insgesamt 57, das System PLUS 1 hatte
einen Zuwachs von zwei Handlern auf nunmehr 34, und im Bereich PROFI-Fach-
markte kam es zu einem Zuwachs von vier Handlern, sodass inzwischen 63 Partner
in diesem Feld zusammenarbeiten.

HANDWERKSTADT

Im Bereich HANDWERKSTADT bestétigt sich der Erfolg unseres Konzeptes durch
die erhebliche Verlagerung der Beschaffung auf das eLC mit standig steigender
Tendenz zum Endkundenversand. Der Zuwachs betrug 34 %, wobei fur die Zu-
kunft hier noch erhebliche Potenziale schlummern, die geschépft werden missen.

Ein wesentlicher Wachstumstreiber war die erfolgreiche Vermarktung der Han-
delsmarke FORUM. Die HANDWERKSTADT-Partner konnten hier ein Plus von 42 %
erzielen. Dieses Wachstum war nicht zuletzt auf intensivierte Vertriebsaktivitaten
zurtickzufihren, die im vergangenen Jahr erstmalig durch Online-Shop-Versionen
des Kataloges unterstitzt wurden.

Vertriebssysteme zeigen

sich zukunftsfahig

HANDWERKSTADT entwi-

ckelt sich weiter positiv

Anbindung an eLC

FORUM erfolgreich
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GESCHAFTSBEREICH STRATEGISCHE MITGLIEDERENTWICKLUNG/SYSTEME

Weiterer Ausbau geplant

Neuer Fachkatalog

Fur das Jahr 2009 planen wir den weiteren Ausbau der Gruppe auf tGber 60 Mit-
glieder. Verstarkt werden dartber hinaus auch die Marketingaktivitaten, insbe-
sondere die werbliche Unterstltzung fir die Handelsmarke FORUM und image-
bildende MaBnahmen fur die Partnerhduser. Um die Gruppe weiterzuentwickeln,
werden wir die fachliche Qualifizierung des Vertriebs weiter forcieren. Hier wird es
gezielte Schulungsangebote fiir die Themen Zerspanungs- und Messtechnik geben.

Im Bereich unserer Lieferantenmatrix werden wir die Konzentration auf Schwer-
punktlieferanten weiter vorantreiben. Als ein gutes Forum haben sich die Regio-
nalveranstaltungen gezeigt, die 2009 erneut durchgefiihrt werden, um den Erfah-
rungsaustausch in den Gruppen noch zu vertiefen.

PLUS 1

Die gute Entwicklung dieses Konzeptes zeigt, dass gewerbliche Kunden immer
besser erreicht werden. Der neue Fachkatalog dient dazu, gewerbliche Kunden
im breiten MaBe anzusprechen. Parallel hat der Ausbau der Vertragslieferanten
fur die Themen Arbeitsschutz und Betriebseinrichtungen zu einem erkennbaren
Kompetenzaufbau geflihrt. Die Steigerung von 6,8 % unterstreicht diesen posi-
tiven Trend.

Far PLUS 1 wurde zum Jahresende ebenfalls erstmalig eine Online-Shop-Version
des Kataloges eingefuhrt, was die Nachfrage nennenswert steigerte.

Fur das Geschaftsjahr 2009 steht der weitere Ausbau der PLUS 1-Gruppe im Mit-
telpunkt. AuBerdem werden wir hier wie in den anderen Systemen auch die neue
Handelsmarke FORTIS fir die Bereiche Werkzeug und Arbeitsschutz einfihren.
Ebenfalls auf der Agenda steht der weitere Ausbau der zentralen Beschaffungs-
logistik fur Handwerkzeuge, Arbeitsschutz und chemisch-technische Produkte.

PROFI-Fachmarkt

Das Konzept nutzen mit seinen Sortimenten vor allem Baustoffhandler fur den Be-
darf von Bauunternehmern, Garten- und Landschaftsbauern sowie Dachdeckern.
Mit diesem spezifischen Angebot konnte man fast nahtlos an das erfolgreiche Jahr
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2007 anknupfen und in den Kernsegmenten Elektrowerkzeuge und Maschinen
wieder ein zweistelliges Wachstum erzielen. An diesem Erfolg hatten die speziell
auf die verschiedenen Zielgruppen gerichteten Marketingaktivitaten einen groBen
Anteil: Im vergangenen Geschéftsjahr wurde die Zahl der Werbeaktionen durch
komplette Ordersatze und Angebotsprospekte auf insgesamt sieben Ausgaben
erhéht.

Parallel haben wir wie bei den anderen Systemen fir die PROFI-Fachmarkte eben-
falls erstmalig eine Online-Shop-Version des Kataloges eingefihrt und damit eine
zusatzliche Vertriebsplattform geschaffen.

Fur das Geschaftsjahr 2009 haben wir uns die Neuauflage und Erweiterung des
umfangreichen Fachkataloges vorgenommen. Besonderes Augenmerk gilt da-
bei dem Ausbau des Warenbereiches, insbesondere der Einfihrung einer neuen
Handelsmarke sowie den Ergdnzungen bei den Betriebsbedarfs- und Baubedarfs-
sortimenten.

Fur die zukinftige Entwicklung wird im kommenden Jahr eine Zielgruppenmatrix
fur die Bereiche Elektrowerkzeuge und Maschinen erstellt, um damit die gewerb-
lichen Zielgruppen noch besser ansprechen zu kénnen. Diese Matrix wird dariber
hinaus als Kontrollinstrument fur die eigene Bevorratung eingesetzt.

Zielgerichtete Marketing-
aktivitaten

Fachkatalog wird erwei-
tert und ausgebaut

Zielgruppenmatrix soll
Entwicklung optimieren

W
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GESCHAFTSBEREICH STRATEGISCHE MITGLIEDERENTWICKLUNG/SYSTEME

Beratung stark gefragt

Kostensenkung steht auf
der Agenda

Lagerbestande stehen
besonders im Fokus

Lokale Allianzen auf dem
Vormarsch

Materialwirtschaft und
Industrie-Service

Erh6éhter Beratungsbedarf durch Industrie-Service

Im Bereich des Industrie-Service hat es zum Herbst des Jahres 2008 eine deutliche
Wende gegeben. Wahrend die ersten drei Quartale fir uns nur einen verhaltenen
Beratungsbedarf fir Prozessoptimierungen bei Industrie-Kunden mit sich brach-
ten, kam es in den letzten Monaten des Berichtsjahres zu einer starken Nachfrage
nach entsprechenden Beratungsprojekten und vor allem nach elektronischen Be-
schaffungslésungen wie eProcurement-Systemen.

Gerade durch die Krise in der Automobilindustrie stehen vor allem die Zulieferer,
der Maschinenbau und die der Automobilindustrie angegliederten Industrieunter-
nehmen stark unter Druck. Durch die ebenso dramatische wie rasante Entwick-
lung waren samtliche MaBnahmen zur Kostensenkung, insbesondere zum Abbau
von Lagerbestanden und eigenen Magazinen gefragt. Dadurch kam es in unserem
Bereich zu einer verstarkten Nachfrage nach Procurement-Konzepten und Bera-
tungsauftragen, die sich an einer Optimierung und deutlichen Kostensenkung von
Versorgung und Beschaffung orientieren.

Fur die Industrieunternehmen steht eine deutliche Konzentration auf immer we-
niger leistungsfahige und flexible Lieferanten auf der Tagesordnung. Da das vor-
dringliche Motiv die Kostenersparnis ist, werden in diesem Zusammenhang vor al-
lem diejenigen Wertschdpfungspartner Erfolge haben, die neben Produkten auch
Systeme und Dienstleistungen anbieten, die zu nennenswerten Einsparungen fh-
ren. Dies reicht von der nachhaltigen Verringerung von Lagerbestanden bis hin zur
kompletten Auslagerung von Magazinen.

Vor diesem Hintergrund haben wir im letzten Jahr drei lokale Kooperationen mit
initiiert und aufgebaut, die die Industrieversorgung insbesondere mit MRO- und
C-Artikeln sicherstellt. Gleichzeitig haben wir fir die parallele Beschaffung und
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Versorgung auf nationaler Ebene die Spezialisten-Allianz, das ISN Industrie Service
Netzwerk gegriindet, das sich durch eine hohe Sortimentsbreite bei gleichzeitiger
Sortimentskompetenz der einzelnen spezialisierten FachgroBhandler auszeichnet.

Im ISN arbeiten 14 auf das Industriekundengeschaft spezialisierte Fachhandler aus
verschiedenen Warenbereichen unter einem gemeinsamen Dach eng zusammen
und bieten eine flachendeckende Beschaffung und Betreuung an.

Die Kooperation konnte sich bereits im Frihjahr auf der Nirnberger Fachmesse
e_procure erfolgreich vorstellen. Gegenwartig liegen die Kernkompetenzen der
Gruppe in den Warenbereichen Antriebs- und Befestigungstechnik, Werkzeuge
und Maschinen, Betriebsbedarf und allgemeiner technischer Bedarf sowie Ar-
beitsschutz.

Die mit der Wirtschaftskrise nochmals drastisch gestiegenen Anforderungen im
Industrie-Servicegeschaft werden in 2009 konzeptionelle Anderungen beim ISN
Industrie Service Netzwerk erfordern. In der Weiterentwicklung konzentrieren wir
uns auf die Forderung der Industrie nach einem Vertragspartner, der die Versor-
gung eines breiten Leistungsspektrums sicherstellt.

Nationale Allianz
gegriindet

Breites Leistungsspektrum
besonders gefragt

=
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Geschéaftsbereich
Europa

Umsatzentwicklung Geschéaftsbereich (Mio. Euro)
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GESCHAFTSBEREICH EUROPA

Geschaftsbereich
Europa

Europa bietet weiter viele
Potenziale

Umsatzentwicklung (Mio. Euro)

Plan
2004 2005 2006 2007 2008 2009
248 338 417 490 516 583

Die Grundlagen sind gelegt — die Potenziale bieten fir die Zukunft groBe Chancen.
Das E/D/E ist inzwischen in zahlreichen europdischen Landern aktiv. Mit wachsen-
dem Erfolg. Im Berichtsjahr hat der Geschéftsbereich Europa mit 5,3 % Wachstum
einen Umsatz von 516 Mio. Euro erzielt.

In unserer Entwicklungsstrategie zeigt sich die Zentralregulierung als ein echter
Wachstumsmotor. Das schlieBt die Ausschépfung der Potenziale bei vorhandenen
Mitgliedern ein und ist ein wichtiges Argument bei der Einfihrung in neuen Lan-
dern und bei neuen Mitgliedern.

In 2008 konnten 13 Handler als Mitglieder gewonnen werden. In diesem Zeitraum
haben wir uns auf den Auf- und Ausbau vor allem in den Landern England, Polen
und Spanien konzentriert. In vielen Landern konnten sowohl der Umsatz als auch
die Mitgliederzahl erhdht werden.

Mit den Ergebnissen der im letzten Jahr abgeschlossenen Marktanalysen, die wir
in verschiedenen Landern und fur die unterschiedlichen Warenbereiche durchge-
fahrt haben, konnten in Frankreich und der Schweiz gezielte Aktivitaten entfaltet
werden. Die ersten Auswirkungen werden sich im Laufe des neuen Geschafts-

Europa bietet enorme
Wachstumspotenziale

Neue Mitglieder hinzu-
gewonnen

=
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GESCHAFTSBEREICH EUROPA

Zusammenarbeit der
Partnerorganisationen
schreitet gut voran

Fremdsprachige Versionen
neuer Kataloge forcieren
die Entwicklung

jahres 2009 abzeichnen, ihre volle Wirkung wird sich allerdings erst in den Folge-
jahren zeigen.

Immer wichtiger wird die Zusammenarbeit mit Partnerorganisationen im Bereich
Beschlag wie mit der gréBten europdischen Kooperation fur Baubeschlag, der
EBH Europadische Baubeschlag-Handel AG, und im Bereich Sanitdr mit der VGH,
der Vereinigung von GroBhandlern fur Haustechnik, Marketing und Vertrieb. De-
ren Fokussierung auf bestimmte Unternehmenstypen und -gréBen erleichtert es,
neue interessante Partner zu finden. So konnte in Belgien im Bereich Sanitar ein
fihrendes Unternehmen als Mitglied der VGH gewonnen und in Danemark mit
dem E/D/E Kooperationspartner Sanistal eine Zusammenarbeit mit der VGH unter-
zeichnet werden. Uber die Zusammenarbeit mit der EBH AG konnten wir zudem
aussichtsreiche Kontakte in Italien und Frankreich sowie in Ddnemark anbahnen.

West- und Osteuropa

Der Beitritt eines bedeutenden Handelsunternehmens in England hat erwartungs-
gemaB zu einer deutlich starkeren Marktpentration des Premium-Werkzeugkon-
zeptes gefuhrt. Unser Konzept und die damit verbundenen Lieferzusagen kom-
men im Markt gut an, sodass wir fur die Zukunft von einem starken Wachstum
ausgehen.

Parallel schreitet in den anderen Landern West- und Osteuropas die Entwicklung
gut voran. Die Herausgabe neuer Kataloge fihrt regelmaBig zu einem deutlichen
Anstieg der Umsatze. Zu beobachten war dies in Frankreich, wo die neue Ausgabe
des FORMATplus Werkzeugkataloges in den Markt gebracht wurde. In Polen ist
der erste FORMATplus Werkzeugkatalog in polnischer Sprache an die mittlerwei-
le zehn Mitglieder geliefert worden. In Benelux wurde von den ersten Partnern
der FORUM Werkzeugkatalog in niederlandischer Sprache eingefihrt. AuBerdem
wurden neue Kataloge in niederlandischer Sprache fur Elektrowerkzeuge und far
Werkzeuge in danischer Sprache produziert.

Das Wachstum der Handler in Slowenien, der Slowakei und Ungarn liegt erneut
in bzw. Uber der Planung.
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Nord- und Siideuropa

Durch den Eintritt internationaler Wettbewerber ist die Marktkonzentration in
Nord- und Stdeuropa weiter fortgeschritten. Daraus ergeben sich fir uns neue
Chancen, da wir bei unseren Partnern und potenziellen Mitgliedern mit guten Ar-
gumenten aufwarten kénnen. Dadurch sind wir speziell in Landern des Baltikums
erfolgreich weitergekommen.

In Spanien erschwert die Krise im Baubereich zwar die wirtschaftliche Situa-
tion, zugleich ergeben sich damit fir uns Chancen, das im Aufbau befindliche
FORMATplus Werkzeughandlernetzwerk weiter auszubauen. Dabei spielen vor
allem Argumente wie Kostenersparnis, Stimmigkeit unseres Konzeptes und unser
Lieferservice eine wichtige Rolle. Derzeit befinden sich 13 Firmen im Netzwerk.

Ausblick

Fur das Jahr 2009 haben wir einen Umsatz von 583 Mio. Euro geplant. Dieser
durfte zu realisieren sein, weil wir uns auch intern durch eine neue Organisations-
struktur in Lander-Areas aufgestellt haben. Die Area Sid-West nimmt zum Januar
2009 ihre Arbeit auf. Im nachsten Schritt werden die Voraussetzungen flr den
Start der Areas Nord-West und Std-Ost geschaffen.

Neue Chancen durch
Marktkonzentration

Spanien im Aufbau

Ab 2009 Organisation
in Areas

=
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Sicherheitspolster wird immer mit geplant: Bei der Baustatik hat die kiinftige
Nutzung eines Bauwerkes eine ganz entscheidende Bedeutung.
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Konzipieren, Planen, Berechnen, Konstruieren, Organisieren und
Kontrollieren — Uber einen Mangel an Aufgaben kann sich Edgar
Ende nicht beklagen. Der 52-jahrige Bauingenieur aus dem west-
falischen Telgte besucht eine Baustelle. Seine Plane sind hier Ge-
setz. Eine Auslegung wird nicht geduldet. Die Starke der Wande ist
definiert, ebenso die eingesetzten Baumaterialien. ,,Sicherheit ist
einer unserer wichtigsten Werte im konstruktiven Ingenieurbau”,
weiB der Bauingenieur. , Darauf muss der Bauherr und jeder Nutzer
voll vertrauen kénnen.” Ohne Wenn und Aber.

~Sicherheit ist einer unserer
wichtigsten Werte im Ingenieurbau”

Bauen ist Vertrauenssache. Egal, ob ein schnuckeliges Einfamilien-
haus oder eine weit gespannte Brilicke. Von der Planung bis zur
Ausfihrung muss sich jeder darauf verlassen kdnnen, dass alle
Gewerke gewissenhaft arbeiten. Entscheidend sind die Vorgaben
des Bauherrn und nicht zuletzt die spatere Nutzung. Daher steht
anfanglich die Frage im Raum: Wie intensiv wird das Bauwerk spa-
ter beansprucht, und welcher Verkehrslast sind die Decken ausge-
setzt? Selbst Wind und Wetter zahlen zu den Belastungen sowie
die Beschaffenheit des Bodens, die dem Fundament Halt bietet.
Nach unseligen Erfahrungen der jingsten Vergangenheit werden
inzwischen das Gewicht von Schneemassen und héhere Windge-
schwindigkeiten berechnet. Der Klimawandel lasst griiBen.

,Ohne ausgefeilte Spezialsoftware ware das kaum mehr zu be-
waltigen”, sagt Edgar Ende. , Aber eine gehérige Portion Erfahrung
gehort ebenfalls dazu.” Als Konstrukteur steht er im Kreuzfeuer
teilweise gegensatzlicher Interessen. Einerseits hat er sich penibel
an die ,Allgemein anerkannten Regeln der Bautechnik” zu halten
und die Pramissen von Standsicherheit, Dauerhaftigkeit, Betriebs-
sicherheit und Gebrauchstauglichkeit zu erfullen, andererseits
kommen Asthetik und Wirtschaftlichkeit als mégliche Gegenspieler
hinzu. ,Da besteht der Architekt auf eine filigrane Bauweise oder
der Bauherr mochte die Kosten driicken”, weil3 der Westfale aus
Erfahrung. , Hier ist es hilfreich, wenn man von vornherein eine ge-
wisse Toleranz einrechnet und die Tragfahigkeit von Wanden oder
Pfeilern nicht voll ausnutzen muss.”

Ein weitblickender Konstrukteur baut Reserven mit ein, auch
wenn das im Einzelfall so scheint, , als wiirde zum Gurtel noch ein
Hosentrager eingesetzt”, lacht der Ingenieur. ,Aber gerade des-
wegen kann jeder auf die Statik vertrauen.” In friiheren Zeiten war
das offenbar nicht immer der Fall. So mancher imposante Kirchen-
bau vergangener Jahrhunderte ist das Ergebnis einer morderischen
Versuchsserie. Heute dagegen sind die Gesetze der Physik und die
Belastbarkeit der Baustoffe in den Planungstools berticksichtigt.
.Darauf kann man sich verlassen”, weif3 der Bauingenieur. , Ver-
trauen ist der Schlussel.”




Marketing mit umfassen-
den Dienstleistungen

Wirksame
Verkaufsunterstiitzung

Befragung liefert wichtige
Ergebnisse

Geschaftsbereich
Marketing, Dienstleistungen

Professionelles Marketing bringt
Erfolg

Der E/D/E Geschaftsbereich Marketing, Dienstleistungen versteht sich als Komplett-
dienstleister mit einem weiten Angebotsspektrum fur die Mitglieder im PVH. Die
Schwerpunkte der vier Fachbereiche sind PVH-Werbung, Kataloge und Produkti-
on, Marketing-Services und Mitgliederqualifizierung sowie PVH-Planung und Bera-
tung. Das Geschaftsjahr 2008 brachte allen Fachbereichen eine hohe Auslastung.

Fachbereich PVH-Werbung

Ein Schwerpunkt der Arbeit lag auf der werbefachlichen Betreuung der Fachkreise
und Systeme wie PREMIUM, Union Werkzeug-Handel, Favorit und PRO.ELEMENT.
Es wurden Konzepte und MaBnahmen entwickelt, die unseren Mitgliedern als
wirksame Verkaufsunterstltzung dienen. Vornehmlich handelte es sich dabei um
Mailings, Zielgruppenprospekte und Internetprasenzen. Die Kompetenzgruppe
Bauelemente aus Stahl ging erstmals mit einer eigens konzipierten Radiokam-
pagne neue Wege in der Kundenansprache.

Flr 14 Handler aus dem Fachkreis PRO.ELEMENT fihrten wir eine Befragung ihrer
Kunden durch. Rund 3.500 Handwerksbetriebe wurden angeschrieben, der Rick-
lauf lag bei 19,3 % und vermittelte ein reprasentatives Bild tber die Leistungen
der Mitglieder und die Zukunftserwartungen des Handwerks.
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GESCHAFTSBEREICH MARKETING, DIENSTLEISTUNGEN

Der Anteil der individuellen Mitgliederbetreuung hat gegeniber dem Vorjahr
nochmals deutlich zugenommen. So waren wir bei vielen Jubildumsveranstaltun-
gen ebenso gefragt wie bei der Erstellung von Kommunikationsmitteln fir Hand-
lerkooperationen im Bereich eProcurement.

In 2008 wurden im Team Uber 70 Akquisetermine wahrgenommen. Von tber 250
laufenden Projekten wurden fast 100 in diesem Jahr erfolgreich abgeschlossen.

Ausblick 2009

Fur das neue Geschaftsjahr stehen wieder viele Projekte in Aussicht, dazu zéhlen
auch die Themen Imagebroschiren fir Mitglieder und die Unterstitzung bei Fir-
menjubilden.

Fachbereich PVH-Kataloge und Produktion

Der Bedarf an verkaufsférdernden Katalogen ist ungebrochen. Im laufenden Ge-
schaftsjahr bearbeiteten wir 67 verschiedene Katalogprojekte mit Giber 38.000 Sei-
ten flr E/D/E Fachkreise, die EBH AG und fur einzelne Mitglieder. Davon wurden
31 Kataloge mit rund 17.000 Seiten fertig gestellt. Die Druckauflage aller Werke
betrug mehr als 800.000 Exemplare.

Wir haben die Gestaltungslinie der Kataloge grundlegend Uberarbeitet, um die
Lesbarkeit und Darstellung zu optimieren. Das Ergebnis stieB bei den Mitgliedern
auf eine gute Resonanz.

Als neue Dienstleistung bieten wir unseren Mitgliedern einen Katalogcheck fur
deren eigene Kataloge an, mit dem die Wirkung von Katalogen auf die Zielgrup-
pen Uberprift wird. Zugleich bieten wir an, die Konzeption von Katalogwerken
zu begleiten, um Struktur, Aufbau, Kompetenzgehalt und Zielgruppenaffinitat zu
verbessern.

Individuelle Mitgliederbe-
treuung nimmt weiter zu

67 Katalogprojekte
aufgelegt

Gestaltung weiter

verbessert

Katalogcheck als neue
Dienstleistung
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GESCHAFTSBEREICH MARKETING, DIENSTLEISTUNGEN

ERFA-Arbeit bringt gute
Ergebnisse

20 Seminare

Vertriebsoptimierung im
Mittelpunkt

Junioren organisieren
Austausch bei 50 Unter-
nehmen

Ausblick 2009

Fr das Jahr 2009 stehen 87 Katalogprojekte in der Planung, davon 49 E/D/E Ka-
taloge, 28 individuelle Mitgliederkataloge und 18 Kataloge fir die EBH AG. Das
bedeutet, dass wir rund 50.000 neue Katalogseiten gestalten. Insgesamt werden
wir damit auf eine Auflage von mehr als 1,2 Mio. Druckwerken kommen.

Fachbereich Marketing-Services und Mitgliederqualifi-
zierung

Zu den Aufgaben dieses Fachbereiches gehéren die Vorbereitung und Durchfiih-
rung von Messen und Veranstaltungen, Seminaren und ERFA-Gruppen. Inzwi-
schen betreuen wir vier Gruppen. Alle Tagungen bringen hochst effiziente Ergeb-
nisse. Aus dem Kreis der , lteren” Junioren hat sich eine weitere Gruppe gebildet,
die ab 2009 ihre Arbeit aufnehmen wird.

Im Geschéftsjahr wurden 20 verschiedene Seminare zu Themen wie Vertrieb,
Personlichkeitsentwicklung, Marketing, Kostenmanagement, Einkauf und Recht
durchgefihrt.

Mit dem Thema , Vertriebsoptimierung fir den PVH" wird seit drei Jahren ausge-
wahlten Fachkreisen eine Seminarreihe mit Workshopcharakter angeboten. Ziel ist
es, die Verantwortlichen fir den Vertrieb noch besser zu qualifizieren und ihnen
wichtige Flhrungsinstrumente zu vermitteln.

Uber 50 junge Unternehmerinnen und Unternehmer besuchen jedes Jahr unsere
vier Veranstaltungen fur Junioren. Wir bieten ihnen dort ein Qualifizierungs- und
Weiterbildungsangebot, das ihnen den Einstieg in die Fihrungskarriere erleichtert.

Als interner Dienstleister ist dieser Fachbereich verantwortlich fir die Organisation
und Durchfuhrung der E/D/E Messen. Im Berichtsjahr waren es sechs Veranstaltun-
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gen wie die METAV, e_procure, die Internationale Eisenwarenmesse und der E/D/E
Branchentreff total in Leipzig. Die ZEUS beauftragt uns alljhrlich mit der Planung
der ZEUS Messe in Koln.

Im Jahr 2009 stehen vier Fachmessen zur Planung an: die BAU in Mdinchen,
SchweiBen & Schneiden in Essen, Branchentag Holz in KéIn und die A&A in Dis-
seldorf. Hinzu kommen die ZEUS Messe in KoIn und der Branchentreff spezial in
Nurnberg sowie diverse Branchenforen der Fachbereiche.

Fachbereich PVH-Planung und Beratung

Die Leistungen dieses Teams entsprechen denen einer Betriebsberatung mit dem
Schwerpunkt PVH. Im Geschaftsjahr waren unsere Berater bei 79 verschiedenen
Mitgliedern aktiv tatig. Wir beraten unsere Mitglieder, wenn es um die Optimie-
rung von Prozessen im Unternehmen, die Planung von Lagern, Verkaufs- und Aus-
stellungsraumen, Neu- und Umbauplanungen geht. Der Leistungsumfang wird
erganzt durch Vertriebsplanungen, Logistikplanungen und Standortanalysen.

Ausblick 2009

Der Geschaftsbereich Marketing erwartet fir das Jahr 2009 keine gravierenden
Einbriche und Veranderungen im Verhalten der Mitglieder. Sicher werden die
Investitionen in Beratungen, Schulungen und Marketingaktivitdten vorsichtiger
ausfallen als bisher. Auch werden geplante Neubauprojekte eher zurlickgestellt
werden, bis die allgemeine Konjunkturlage wieder zuversichtlicher ist. Wir erwar-
ten dennoch in 2009 eine gute Auslastung unserer Teams.

Messen und Branchenfo-
ren in Planung

Beratungen nehmen
weiter zu

Auch 2009 mit einer
guten Auslastung

=
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Zentralregulierung
zweistellig gesteigert

Zahlungsverhalten weiter
unverandert

Internationale Finanzkrise
hat die Weltwirtschaft
erfasst

Geschaftsbereich Finanzen
Finanzberatung

Rating bringt gegenseitige
Vorteile

Wie schon in den Vorjahren hat sich das Zentralregulierungsvolumen des E/D/E
zweistellig gesteigert. Diese positive Entwicklung verlauft parallel mit einer erfreu-
lichen Umsatzentwicklung bei unseren Mitgliedsunternehmen im Inland aber auch
im europdischen Ausland. Der wachstumsbedingt steigende Finanzierungsbedarf
der zusétzlichen Forderungen und Bestédnde konnte dadurch fast ausnahmslos mit
Hilfe der Innenfinanzierungskraft und dem Engagement der Hausbanken gedeckt
werden.

Auf Seiten des E/D/E ist analog zu dieser Entwicklung ein deutlicher Anstieg im
Obligo und damit auch der Risikoaktiva verbunden. In diesem Zusammenhang
zeigte sich das Zahlungsverhalten unserer Mitgliedsunternehmen bis Ende 2008
trotz der sich immer starker abzeichnenden konjunkturellen Veranderungen un-
verandert. Angesichts der fir 2009 zu erwartenden teils starken Ruckgdnge in
Umsatz und Ertrag ist aber davon auszugehen, dass auf die Mitgliedsunternehmen
eine anspruchsvolle Aufgabe und groBe Herausforderung zukommen wird.

Bereits im letzten Jahr hatten wir auf die moglichen Folgen der sich anbahnen-
den internationalen Finanzkrise fiir die Realwirtschaft und insbesondere flr unsere
Branche hingewiesen. Sie hat langst alle Bereiche der Weltwirtschaft erfasst, was
sich am starksten bei den Automobilherstellern und deren Zulieferern auswirkt.
Aber auch kleine und mittlere Betriebe sind mittlerweile betroffen. Die Bedingun-
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gen der Banken bei der Vergabe von Krediten wurden erheblich verscharft, was in
Verbindung mit steigenden Kreditmargen bei vielen Unternehmen bereits jetzt zu
ernsthaften Finanzierungsschwierigkeiten fuhrt.

Hinzu kommt, dass die Kreditversicherer die Kreditlimite deutlich reduzieren und
in einigen Bereichen bereits komplett gestrichen haben. Insbesondere wegen der
sich abzeichnenden Kreditverknappung sehen wir groBe Herausforderungen auf
uns zukommen, wenn es unter der Beachtung einer vertretbaren Risikopolitik gilt,
bei unseren Mitgliedsunternehmen erganzende Beitrdge zur Aufrechterhaltung
von gesunden Kapitalstrukturen zu leisten.

Weiterhin erfreulich zeigte sich das Interesse an unserem Ratingangebot. So ist
das E/D/E Rating mittlerweile fest im Markt etabliert und genieBt gro3e Akzeptanz
bei unseren Mitgliedern, die splrbaren Nutzen aus dem Ratingprozess selber und
den aus den Erkenntnissen abgeleiteten Verbesserungspotenzialen generieren. Bis
zum Jahresende 2008 haben tber 280 Firmen ihre Bereitschaft zur Teilnahme am
Rating erklart, wobei in nahezu 200 Fallen das Verfahren bereits vollstandig abge-
schlossen wurde. Unser Rating und die damit verbundene Beratung kommen bei
den Mitgliedern gut an. Dies wird auch dadurch unterstrichen, dass in rund 100
Fallen bereits das erste oder sogar zweite Folgerating durchgefihrt wurde.

Noch in diesem Jahr und damit friher als urspringlich erwartet wird mit dem
E/D/E Betriebsvergleich eine neue Dienstleistung zur Verfigung stehen. Mitglieder,
die sich zur Teilnahme am E/D/E Rating entschieden haben, haben damit auto-
matisch auch die Moglichkeit zur Teilnahme am Betriebsvergleich. Ab September
2009 profitieren diese Firmen dann entscheidend von diesem neuen Service. Fir
den Betriebsvergleich stehen qualifizierte und valide VergleichsmaBstabe im Rah-
men eines fur einzelne Branchen und GréBenordnungen ausgerichteten Bench-
markings zur Verfigung. Die Mitglieder haben damit erstmals die Méglichkeit, in
einem standardisierten Verfahren ihre eigenen betriebswirtschaftlichen Kennzah-
len mit denen ahnlicher Handelsunternehmen innerhalb des E/D/E Mitgliederkrei-
ses zu vergleichen und damit eine fir die Unternehmenssteuerung sehr wichtige
und hilfreiche Standortbestimmung zu erhalten.

GroBe Herausforderungen
durch Kreditverknappung

Erfolgreiches Rating bei
nahezu 200 Firmen

Ab 2009 qualifizierte
VergleichsmaBstabe
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GESCHAFTSBEREICH FINANZEN

Zahl der Beratungen steigt
weiter an

Komplette Abwicklung

liber ZR-Online méglich

Nutzung mit stark steigen-
der Tendenz

Lieferanten kénnen unmit-
telbar reagieren

Mit der gréBeren Anzahl der gerateten Unternehmen stieg 2008 auch die Zahl
der nachgefragten und durchgefiihrten Beratungen sowie deren Komplexitat. Das
stellte hohe Anforderungen an unser Team Finanzservices, die mit Bravour gemeis-
tert wurden.

Die Schwerpunkte der Beratungen lagen weiterhin in den Bereichen der Unterneh-
mensibernahmen und -nachfolgen. Hinzu kamen zahlreiche Auftrage im Bereich
der Sanierungs- und Restrukturierungsberatung, die in einigen wenigen Fallen
durch eine das Unternehmen erhaltende Unterstltzung erganzt werden konnten.

ZR-Online

Mit der Realisierung der zweiten Stufe unseres Projektes ZR-Online im April 2008
sind wir der vollstdndigen elektronischen und dialogorientierten Zahlungsab-
wicklung mit unseren Mitgliedern und Vertragslieferanten einen entscheidenden
Schritt naher gekommen. Nachdem ZR-Online bis zu diesem Zeitpunkt bereits als
reines Zahlungsinformationssystem genutzt werden konnte, ist seitdem auf Mit-
gliederseite die komplette Zahlungsabwicklung tber ZR-Online méglich.

Die umfangreichen Mdglichkeiten dieses Portals werden von unseren Mitgliedern
und Lieferanten mit stark steigender Tendenz genutzt. Rund 80 % unserer 1.400
Mitgliedsunternehmen haben bis Ende 2008 die Nutzungsbedingungen akzep-
tiert. Rund 700 Mitglieder arbeiten im Tagesgeschaft mit dem System, indem sie
ihre Buchungsanzeigen per Dialog in ZR-Online erfassen. Mit stetig zunehmenden
Nutzungsgrad und -intensitat wachsen auch die Effizienzgewinne auf Seiten der
Mitglieder und Vertragslieferanten.

Mit den elektronischen Buchungsanzeigen kénnen Reklamationen schnell, ein-
fach und ohne Medienbriche am Bildschirm erfasst und direkt an die Lieferanten
weitergeleitet werden. Die Lieferanten werden so in die Lage versetzt, unmittelbar
reagieren zu kénnen.
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Ein weiterer groBer Vorteil dieses Systems besteht darin, dass die dahinter stehen-
den Geschéftsvorfélle auch zu einem spateren Zeitpunkt vollstandig und ohne
umstandliche Suche nachvollzogen werden kénnen.

Deutlich erhoht hat sich in den letzten Monaten auch die Anzahl der Unterneh-
men, die ihre Regulierungen Uber ZR-Online vornehmen. Die Bearbeitung ist in-
tuitiv einfach und hinzugefiigte Buchungsanzeigen werden automatisch bei der
Berechnung der zu zahlenden Gesamtsumme bertcksichtigt.

Des Weiteren haben wir in ZR-Online Web-Service Schnittstellen geschaffen, tber
die eine Anbindung an die Warenwirtschaftssysteme unserer Mitgliedsunterneh-
men erfolgen kann, damit diese ihre Rechnungsbearbeitungen effizient in ihren
eigenen Systemen durchflihren kénnen. Gerade an dieser Stelle sehen wir noch
groBe Effizienzgewinne im Rahmen der Prozessoptimierung fir unsere Mitglieder,
aber auch fur unsere Vertragslieferanten.

In den nachsten Monaten werden wir im Rahmen einer Roadshow mehrere Ver-
anstaltungen durchfihren, um den Mitgliedern fachkundig vor Ort zur Seite zu
stehen und das System in seiner Anwendung zu prasentieren. Ziel ist es, Uber die-
sen Weg die Nutzung von ZR-Online zum Vorteil aller Beteiligten noch weiter zu
vereinfachen und zu intensivieren. Mit der Realisierung der in diesem Jahr geplan-
ten dritten und letzten Projektstufe wird die Funktionalitdt konsequent erweitert.

Geschaftsvorfalle lassen
sich vollstandig nachvoll-
ziehen

Schnittstellen zu Waren-
wirtschaftssystemen

Roadshow zur Anwen-
dung des Systems

=
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Volles Vertrauen: Bei einem Tandemsprung hdngt das Leben des Kunden

komplett an der Sorgfalt und Professionalitt des Tandemmasters.
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Immer héher schraubt sich die Maschine in den Himmel. Aus
4.000 Metern sehen selbst machtige Baumkronen aus wie Broccoli.
Plotzlich wird die Tur der Cessna aufgerissen. Das Knattern des Pro-
pellers ist ohrenbetdubend. Zeit zum Nachdenken bleibt jetzt keine
mehr. Ein kurzer Ruck vom Hintermann, schon geht es im freien Fall
gen Erde — mit bis zu 200 km/h. Ein Wahnsinnsgefuhl.

»Nein, mit Wahnsinn hat das nichts zu tun”, sagt Rainer Kett-
ler. ,Ich bereite jeden Sprung so gewissenhaft vor, als sei es mein
erster.” Den bunten Flachenfallschirm aus reiBfestem Nylongewe-
be kontrolliert, faltet und packt er, wie alle Profis, stets selbst. Zu-
dem Uberpruft er jeden Gurt, jede Leine, bevor ein Blick gen Him-
mel den zuvor studierten Wetterbericht bestatigt. Der 48-Jahrige
Uberlasst nichts dem Zufall. Auch nach tber 3.000 Spriingen nicht.

Zurzeit arbeitet der Weltenbummler aus Deutschland hier am
Fox Glacier auf der Sudinsel Neuseelands. Als Fallschirmspringer.
Taglich ermoglicht er bis zu funf Abenteuerlustigen den Traum
vom freien Fall —in Form eines sogenannten Tandemsprungs. Dabei
hangt der Abenteurer in einem Passagiergurtzeug vor dem Tan-
demmaster. ,Das ist das Schéne an meinem Job: Ich kann machen,
was ich am meisten liebe, und anderen erfille ich einen oftmals
lang gehegten Wunsch.”

»Mit mir hat sich noch nicht einmal jemand
den Knochel verstaucht”

Einen Adrenalin-Kick bekommt er immer noch, wenn sich die
Luke des Flugzeugs 6ffnet. Angst um sich und seine Kunden hat
er nie. ,Ich bin auf alle Eventualitdten vorbereitet”, versichert er.
Bezliglich der Ausristung bedeutet das, wie bei Tandemspriingen
Ublich, dass ein groBerer Hauptschirm verwendet wird. AuBerdem
offnet sich bereits kurz nach dem Verlassen der Cessna ein kleiner
Bremsfallschirm, der sofort die Fallgeschwindigkeit reduziert. Fur
den Notfall gibt es noch einen Reservefallschirm sowie den elek-
tronischen Offnungsautomaten Cypres. , Dieser misst die Hohe und
Fallgeschwindigkeit und 6ffnet automatisch den Reservefallschirm,
wenn in einer festgelegten Hohe eine bestimmte Geschwindigkeit
Uberschritten wird”, erklart der Fachmann. Somit entfaltet sich in
jedem Fall ein rettender Schirm.

Bislang hatte Rainer Kettler jedoch immer alles im Griff. Die
Sicherheitsldsung musste noch nie zum Einsatz kommen. Er beta-
tigt zuverlassig seinen Auslosegriff und 6ffnet den Hauptschirm, an
dem beide zu Boden gleiten. ,Mit mir hat sich noch nicht einmal
jemand den Kndchel verstaucht”, beteuert der erfahrene Springer.
Eine beruhigende Auskunft. Nach fast einer Minute freien Falls und
einer fantastischen Gleitzeit endet das Abenteuer mit einer Lan-
dung auf dem Hosenboden. Was fiir ein Erlebnis. Das Zusammen-
spiel von Mensch, Technik und Professionalitat hat einmal mehr
bestatigt. , Vertrauen ist der Schltssel.”




Suche nach qualifizierten
Mitarbeitern hat Prioritat

GroBe Zahl von Bewer-
bungen

44 Auszubildende

Geschaftsbereich Personal

Vielfadltige Aufgaben gebiindelt

Einfacher, schneller und effektiver — das waren die Stichworte, die bei der Neu-
strukturierung im Personalbereich des E/D/E Pate gestanden haben. Im Berichts-
zeitraum sind die Aufgaben aus zwei Geschaftsbereichen zusammengefihrt und
im neu geschaffenen Geschaftsbereich Personal gebiindelt worden.

Ein Schwerpunkt der Arbeit liegt bei der Suche nach qualifizierten Mitarbeitern
und neuen Auszubildenden sowie bei der kontinuierlichen Weiterentwicklung und
Forderung unserer Mitarbeiter. Diese MaBnahmen betrachten wir als eine unver-
zichtbare Investition in die Zukunft des Unternehmens.

Personal- und Ausbildungsmarketing

Die Suche nach geeigneten Mitarbeitern gestaltet sich selbst in Zeiten eines breit
gefacherten Arbeitsmarktes als eine anspruchsvolle Aufgabe. Unsere Messlatte fur
kinftige Stelleninhaber liegt hoch und entspricht den groBen Anforderungen, die
wir zu erflllen haben. Insgesamt haben wir bis zum Ende des Jahres rund 2.700
Bewerbungen erhalten und bearbeitet.

Wir sind in unserer Region ein gefragter Ausbildungsbetrieb und bieten eine Viel-
zahl von attraktiven Ausbildungsberufen. Zurzeit absolvieren 44 Auszubildende in
unserem Haus ihre berufliche Qualifikation. Neben der Ausbildung zum Kaufmann
bzw. zur Kauffrau im GroB- und AuBenhandel, zur Mediengestalterin, zum Infor-
matikkaufmann und zu Fachkraften fir Lagerlogistik haben unsere Angebote im
Rahmen der dual aufgebauten Bachelor-Ausbildungen, die wir in Zusammenarbeit
mit Berufsakademien und Fachhochschulen anbieten, einen hervorragenden Ruf.
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Da zu erwarten ist, dass die Zahl geeigneter Bewerber flr betriebliche Berufsaus-
bildungen kinftig kleiner wird, entfalten wir im Rahmen des Ausbildungsmarke-
tings vielfaltige Aktivitdten, um unsere Moglichkeiten und die Entwicklungspers-
pektiven in unserem Unternehmen kinftigen Kandidaten vorzustellen. So haben
wir uns im vergangenen Sommer wahrend des NRW-Tages in Wuppertal mit ei-
nem eigenen Informationsstand in der Offentlichkeit prasentiert. AuBerdem sind
wir regelmaBig auf den lokalen AZUBI-B&rsen prasent.

Eine dhnliche Bedeutung messen wir unseren verschiedenen Schulprojekten bei,
die wir zusammen mit einem kaufmannischen Berufskolleg und einer Wupperta-
ler Schule durchfuhren. Inzwischen konnte ein groBer Teil der Bewerber gerade
aus diesen beiden Einrichtungen zu uns stoBen und ihre Berufskarriere bei uns
beginnen.

Logistik-Projekt

Im Rahmen des Logistik-Projektes waren die Themen fir die Personalarbeit fur
die Vorbereitung und Einbindung der Mitarbeiter in die Ausgestaltung effizienter
Logistikprozesse in den neuen Gebduden mit ihren modernen Arbeitsplatzen. Im
Sommer konnte das Change-Team, das mit Mitarbeitern beider Lager und aus den
unterschiedlichen Funktionsebenen besetzt ist, seine Arbeit aufnehmen und die
anstehenden Herausforderungen systematisch bearbeiten. Ziel der verschiedenen
Workshops war es, mégliche Vorbehalte auszurdumen. Im Vorfeld der Zusam-
menfihrung der Lager konnte eine hohe Identifikation mit dem anspruchsvollen
Projekt erreicht werden.

Neue Akzente bei der Fiihrungskrafteentwicklung

Fur das kommende Jahr haben wir uns bei der Personalentwicklung vor allem den
Ausbau und die Neuausrichtung der Fiihrungskrafteausbildung und die Férderung
des Fuhrungskrafte-Nachwuchses beim E/D/E auf die Fahnen geschrieben. Mithilfe
externer Spezialisten, erfahrener Trainer und Ausbilder, die fur eine hohe Professi-
onalitat stehen und zudem die gebotene Neutralitdt mitbringen, sollen die Kom-
petenzen der FUhrungskrafte gezielt weiterqualifiziert werden.

Bedeutung des Ausbil-

dungsmarketings wachst

Schulprojekte zeigen gute

Resonanz

Change-Team unterstiitzt

das Logistik-Projekt

Forderung der Fiihrungs-

krafte wird forciert
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Logistikstrukturen weiter
ausgebaut

Lagergeschaft wachst
stark weiter

Gefahrstofflager wird
erweitert

Geschéftsbereich IT, eBusiness und Logistik

Logistik stark erweitert

In den Bereichen Organisation/IT und Logistik war das Berichtsjahr vor allem von
dem GroBprojekt Lagererweiterung sowie der Zusammenfihrung unserer beiden
Lager bestimmt. Das Ziel dieses Projektes besteht darin, die bestehenden Logis-
tikstrukturen weiter auszubauen und zugleich das Standardlager und das eLC zu
einem Ganzen zu verschmelzen. Das Gesamtprojekt wird von unserem Grundsatz
geleitet, zukUnftig unsere Dienstleistungen noch weiter den Anforderungen unse-
rer Mitglieder entsprechend anbieten zu kénnen.

Die Erweiterung und Zusammenfihrung der Lager sowie die weitere Optimierung
unserer Logistik sind vor dem Hintergrund eines stark wachsenden Lagergeschéf-
tes zu sehen. Allein gegeniiber dem Vorjahr hat sich die Zahl der Lagerauftrage um
11 % erhoht. Die Umsatze haben sich stark weiterentwickelt.

Dieser positive Trend dirfte sich in den kommenden Jahren durch die Umsetzung
neuer Konzepte und die weitere Entwicklung bei den europaischen Mitgliedern
konsequent fortsetzen.

Die BaumaBnahmen zur Errichtung der neuen Verladehalle, des Palettenregalla-
gers und des stark erweiterten Gefahrstofflagers sind im Jahr 2007 begonnen
worden. Im Sommer 2008, nach der Ubergabe der neuen Hallen, konnte mit den
umfangreichen Montagearbeiten fir die Férdertechnik begonnen werden.

Das Automatische Kleinteilelager (AKL) ist das Herzstlck der neuen Anlage. Es
bietet Platz fir 70.500 Behalter. Bedient wird das Lager von zwélf vollautomati-
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schen Regalbediengeraten, die den internen Warenfluss Ubernehmen. Sie operie-
ren mit hohen Geschwindigkeiten, sodass annahernd 1.900 Behélterbewegungen
pro Stunde mdglich sind. Damit kénnen bis zu 34.000 Auftragspositionen pro Tag
abgewickelt werden.

Die neue Logistik ist stark von neuer Technik und geédnderten Ablaufen bestimmt,
daher wird die Einfihrung durch ein umfangreiches Change-Management beglei-
tet. Dafur wurde im Frihjahr 2008 ein Change-Team gegriindet, das aus Mitar-
beitern von Standardlager und eLC besteht. Durch diesen Prozess werden die be-
troffenen Mitarbeiter frihzeitig Uber die anstehenden Veranderungen informiert,
nehmen an SchulungsmaBnahmen teil und werden an einzelnen Veranderungen,
beispielsweise bei der Gestaltung der neuen Arbeitsplatze, beteiligt.

Ab Ostern 2009 nehmen wir das neue elLC, die gréBte Einzelinvestition in der
Firmengeschichte schrittweise in Betrieb. Nach dem Startschuss stehen den Mit-
gliedern dank modernster Logistiktechnik und Informationstechnologie bis zu
80.000 Lagerartikel im Direktzugriff und mit einem deutlich erhéhten Servicelevel
zur Verflgung. Damit haben wir auBerdem die Voraussetzungen geschaffen, um
bei einem weiter stark wachsenden Lagergeschéaft die Ablaufe im Interesse der
Mitglieder zu vereinheitlichen und zu beschleunigen.

Die neue Leistungsfahigkeit unseres eLC koénnen Mitgliedsunternehmen am
besten mit elektronischen Bestellungen fur sich nutzen. Das E/D/E bietet mehre-
re Moglichkeiten der elektronischen Bestellabwicklung, die den Bestellaufwand
sehr gering halten und die Nachvollziehbarkeit von Auftrdgen gewahrleisten.

Change-Team fiir neue
Technik und Ablaufe

Modernste Technik erhoht

das Servicelevel

=
=t
=
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Daten in einem
einheitlichen Format

Mitglieder greifen auf
Katalogdaten zuriick

Zugriff auf 240.000
Artikelstammdaten in der
Haustechnik

Datenaustausch erheblich
vereinfacht

Informationstechnologie

Prozessoptimierung und
Effizienzsteigerung

Zentrales Datenmanagement

Im Herbst 2008 hat die Pilotphase des Projektes Zentrales Datenmanagement
begonnen. Damit sollen kinftig Warenwirtschafts- und Marketingdaten ausge-
wahlter Lieferantensortimente in einem einheitlichen Format zusammengefihrt,
zentral nach festgelegten Standards gepflegt und laufend aktualisiert werden, um
sie den Mitgliedern zur Verfligung stellen zu kénnen.

Bislang konnten die Mitglieder bereits auf samtliche Marketingdaten wie Bilder,
Katalogtexte und Tabellen sowie auf die entsprechenden Warenwirtschaftsdaten
aus den 70 verschiedenen PVH-Katalogen zurtickgreifen, die im E/D/E fur die un-
terschiedlichen Handlergruppen erstellt werden. In einem nachsten Schritt wird
diese Dienstleistung auf komplette Lieferantensortimente ausgedehnt.

Der Bereich Haustechnik hat diese Arbeit fur alle wesentlichen Vertragslieferanten
abgeschlossen. Die Mitglieder haben damit einen Zugriff auf 240.000 Artikelda-
ten. Zurzeit werden die technischen und personellen Voraussetzungen geschaffen,
um das Konzept fur weitere Fachbereiche umzusetzen.

Die zentrale Pflege und Bereitstellung soll sowohl bei den Lieferanten als auch bei
den Mitgliedern zu einer deutlichen Kostenreduzierung beitragen. Sie ist die Basis
far den elektronischen Datenaustausch zwischen Hersteller und Handel. Kommu-
nikation und Abstimmung werden erheblich vereinfacht, weil alle wesentlichen
Artikeldaten fur die elektronischen Vertriebs- und Beschaffungssysteme genutzt
werden kénnen.
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Das Projekt, im Zentralen Datenmanagement Warenwirtschafts- und Marketingda-
ten ausgewahlter Lieferanten zusammenzufihren, verfolgt folgende Zielsetzung:

¢ Kostenreduzierung bei Lieferanten und Mitgliedern durch zentrale Artikel-
stammdatenpflege und Bereitstellung

e Aufbau der (Kern-)Artikelstammdaten-Sortimente

e Steigerung der Datenqualitat (gem. Pflegerichtlinien)

e Bereitstellung der Artikelstammdaten in einem einheitlichen Format

e Bereitstellung der Marketingdaten fur die elektronischen Vertriebs- und
Beschaffungssysteme

¢ Basis fur den elektronischen Datenaustausch zwischen Hersteller und Handel

Rechnungsservice

Mit dem neuen Dienstleistungspaket im Bereich des Rechnungsservice haben wir
im vergangenen Geschaftsjahr fur unsere Mitglieder und Lieferanten die Voraus-
setzung geschaffen, durch die papierlose Rechnungstellung wesentliche Kosten-
einsparungen zu erzielen.

Die Vorteile des elektronischen Rechnungsaustausches liegen in der Reduzierung
der Prozesskosten, weil Aufwendungen im Bereich Druck, Distribution und Porto
far die Lieferanten entfallen.

Durch die medienbruchfreie Ubertragung der Rechnungen lassen sich auf Seiten
des Rechnungsempfangers (Handler) deutliche Effizienzgewinne durch die auto-
matische Verarbeitung der Rechnungsdaten in den Warenwirtschaftssystemen re-
alisieren.

Die elektronische Rechnungslegung erfolgt stets in beiderseitigem Ubereinkom-
men, da der Empfanger einer Rechnung mit elektronischer Signatur bestimmte
Anforderungen beriicksichtigen muss.

Einsparungen durch
papierlose Rechnungen

Effizienzgewinne
durch automatische
Verarbeitung
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GESCHAFTSBEREICH IT, EBUSINESS UND LOGISTIK

Vielfaltige Vorteile durch
Rechnungsservice

Schon iiber 400 Mitglieder
und Lieferanten beraten

Druckservice bringt
reduzierte Kosten

Der E/D/E Rechnungsservice bietet folgende Leistungen:

Erstellung von qualifizierten elektronischen Signaturen fir ZR-Rechnungen im
Auftrag des Lieferanten (Rechnungsaussteller)

e Verifizierung von elektronischen Rechnungen im Auftrag der Mitglieder (Rech-
nungsempfanger)

Archivierung der Rechnungen fir Lieferanten und Mitglieder im PDF-Format
Bereitstellung von Prozessdaten (Edifact)

GemaB den von uns angebotenen Losungen kénnen sowohl unsere Mitglieder
als auch Lieferanten aus einem Spektrum von Leistungen bis zu einer kompletten
Auslagerung wahlen. Im Geschaftsjahr 2008 haben wir Uber 400 Mitglieder und
Lieferanten beraten, um ihnen sowohl die rechtlichen und organisatorischen als
auch technischen Fragen zu erldutern.

Erweiterung des Rechnungsservices

Im vierten Quartal 2008 startete das Projekt Druckservice Rechnungen. Es wird im
Geschaftsjahr 2009 umgesetzt. Durch den Druckservice des E/D/E fur seine Liefe-
ranten kénnen die Kosten fur Produktion und Versand reduziert werden.

Hierfur werden die Lieferantenrechnungen elektronisch an das E/D/E Ubermittelt.
Wir sorgen fir die Zustellung an die Mitglieder. Dies kann auf Wunsch elektronisch
oder in Papierform erfolgen.

Bei Erzeugung der Rechnung muss nicht mehr zwischen elektronischen rech-
nungsrelevanten Mitgliedern und Mitgliedern mit Papierrechnungen unterschie-
den werden.
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Zentralregulierungsportal

2008 wurde das E/D/E Zentralregulierungsportal, in enger Zusammenarbeit mit
Mitgliedern und Lieferanten, um wesentliche Punkte erweitert. Den E/D/E Part-
nern steht damit seit Marz 2008 ein umfangreiches System zur effizienten Ab-
wicklung und Bearbeitung der Zentralregulierungsbelege zur Verfligung.

Von der Prifung der Rechnungsdaten Uber die direkte Reklamationsabwicklung
mit den Lieferanten bis zur Regulierungsabwicklung werden alle Prozesse optimal
unterstitzt. Um die maximale Effizienz der Prozesse zu erreichen, stehen zusatz-
lich direkte Anbindungen fir die ,hauseigenen” Abrechnungssysteme der Mit-
glieder und Lieferanten zur Verfigung.

In 2009 wird das E/D/E Zentralregulierungsportal an weitere Anforderungen un-
serer Partner angepasst. Insbesondere wird das Gesamtsystem ab dem dritten
Quartal 2009 unseren europaischen Partnern auch in der jeweiligen Landesspra-
che bereitgestellt.

Effiziente Abwicklung der
Zentralregulierung

Anbindung an hauseigene

Systeme optimiert

Europaische Partner
werden eingebunden

W

=
=4
=



Erfolgreich von der
riickldufigen Entwicklung
abgekoppelt

Uberdurchschnittliche
Umsatzentwicklung

ZEUS

ZEUS: Starke Position
wurde untermauert

Die ZEUS Zentrale fur Einkauf und Service GmbH & Co. KG, Soltau, hat sich erfolg-
reich von der ricklaufigen Branchenentwicklung abgekoppelt. Sie bestdtigt sich
damit einmal mehr als Deutschlands flihrende Kooperation in der Baumarkt- und
Gartencenterbranche. So konnten die 759 (Vorjahr: 752) ZEUS Systemgeschafte
hagebaumarkt (Baumarkte), Werkmarkt (Fachmaérkte) und Floraland (Gartencen-
ter) ihren Netto-Umsatz in Deutschland und Osterreich um erfreuliche 3 % auf
2,12 Mrd. Euro (Vorjahr: 2,05 Mrd. Euro) und somit auf das hochste Niveau der
elfjahrigen ZEUS Erfolgsgeschichte steigern. Die Verkaufserlose der 710 (Vorjahr:
703) Systemgeschdfte in Deutschland wuchsen um 3,1 % auf 1,93 Mrd. Euro
(Vorjahr: 1,89 Mrd. Euro).

Zu dieser Uberdurchschnittlichen Umsatzentwicklung beigetragen haben die ha-
gebaumaérkte: Die 48 6sterreichischen Standorte steigerten ihre Netto-Verkaufs-
umsatze im abgelaufenen Jahr um 3,4 % auf 0,184 Mrd. Euro. Die Netto-Ver-
kaufsumsatze der 294 deutschen hagebaumarkte wuchsen um 3,8 % auf 1,3
Mrd. Euro. Sogar flachenbereinigt erreichten die hagebaumarkte 2008 eine be-
achtliche Steigerung: In Deutschland lag das Plus bei 1,1 %, in Osterreich bei 4,5 %.

Aufgrund der hohen Abrechnungsquote mit der ZEUS fuhrte dieser Umsatzschub
der ZEUS Systemgeschéfte wiederum zu einem Rekord-Einkaufsumsatz der Sol-
tauer Systemzentrale — dies gilt gleichermaBen fur die Bereiche DIY und Garten.
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ZEUS

Auf Rekordniveau bewegte sich im abgelaufenen Jahr auch die Spanne der von
ZEUS betreuten Markte in Deutschland: Aufgrund der optimierten Preis- und Sor-
timentsstrategie erreichte sie trotz Preiskampf in der Branche das hochste Niveau,
das je gemessen wurde.

Erfolgsfaktoren 2008

Einen starken Beitrag zum Jahresumsatz leistet inzwischen das Joint Venture bau-
markt direkt, Hamburg, Uber das die hagebaumarkte seit Mitte 2007 im Multi-
channel-Vertrieb per Katalog und Internet-Shop tatig sind.

Ebenso trug die Einbindung der Rheika-Delta mit ihren 23 Herkules Baumarkten
deutlich zum Wachstum des Einkaufsvolumens der ZEUS bei.

Ein weiterer Erfolgsfaktor war 2008 der Ausbau des Standortnetzes. So haben im
vergangenen Jahr 65 hagebaumarkte, Werkmarkte und Floraland-Gartencenter
(Vorjahr: 62) mit Unterstlitzung der Zentrale modernisiert und neu gebaut.

Prognose 2009

Fur 2009 plant die ZEUS ein moderates Wachstum, da sich derzeit noch nicht
abschatzen lasst, welche Auswirkungen die Finanzkrise auf das Baumarkt- und
Gartencentergeschéaft haben.

Ein Wachstumsfaktor soll wieder die Erweiterung des Standortnetzes sein. Derzeit
flhrt die ZEUS erfolgversprechende Gesprache mit Baumarktbetreibern im In- und
Ausland. Einen weiteren Wachstumsschub erwartet die Soltauer Systemzentrale
von ihrem neuen Katalog ,werkmarkt direkt” und dem Internet-Shop, mit dem
die Fachmarkte im Frihjahr 2009 in das Multichannel-Geschaft starten.

Erweitertes Standortnetz
ist wichtiger Erfolgsfaktor

Einstieg in das
Multichannel-Geschaft
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Sponsoring

Gesellschaftliche Verantwortung

Hilfe fiir Kinder und Jugendliche in Not

Gesellschaftliche Verantwortung zu Gbernehmen, ist ein wesentlicher Teil unseres
Selbstverstandnisses und unserer Unternehmensphilosophie. Es hat daher bei uns
Tradition, dass wir das E/D/E nicht nur als Wirtschaftsunternehmen sehen, sondern
uns auch unserer Pflichten bewusst sind, die wir als erfolgreiches Unternehmen in
der Gesellschaft und speziell in unserer Region haben.

Mit unserem Engagement wollen wir zu einer positiven gesellschaftlichen Ent-
wicklung beitragen. Deswegen unterstitzen wir eine Reihe von konkreten Einzel-
projekten in Schule und Bildung sowie im sozialen, karitativen und humanitaren
Bereich.

Das E/D/E und die E/D/E Stiftung, die 2002 als gemeinnitzige, selbststandige Stif-
tung von Dr. Eugen Trautwein errichtet wurde, haben im vergangenen Jahr eine
Reihe von sorgfaltig ausgewdahlten Wuppertaler Projekten unterstltzt und dabei
speziell Kindern und Jugendlichen geholfen, die in Not geraten sind.

Engagement der E/D/E Stiftung
Schon seit mehreren Jahren vergibt die E/D/E Stiftung Stipendien fir Mitarbeiter

im PVH. Sie sollen durch die Stipendien ihr Wissen vervollstandigen und ihre Kom-
petenz in den Unternehmen erhéhen kénnen.
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SPONSORING

Vier Lehrgdnge mit je zehn Stipendien férdert die Stiftung in Zusammenarbeit mit
dem ZHH Bildungswerk allein in diesem Jahr. Die Lehrgange zum Technischen Fach-
kaufmann/frau fir Beschlage oder fir Werkzeuge sind seit Jahren beliebt. Inzwi-
schen ist ebenfalls ein Lehrgang zum Fachberater/in im AuBendienst angelaufen.

In diesem Jahr finanziert die Stiftung auch den Lehrgang zum Fachkaufmann Ar-
beitssicherheit und Industriebedarf sowie den Fachberater im AuBendienst.

Projekt Station Natur und Umwelt

Anlasslich unseres Firmenjubildums im Jahr 2006 haben wir den Férderverein der
Station Natur und Umwelt e.V. mit der Summe von 1 Million Euro, verteilt auf
mehrere Jahre, bedacht. Mit diesem Geld hat das E/D/E die Kernfinanzierung der
neuen Betriebs-, Schulungs- und Prasentationsraume der Station Natur und Um-
welt ibernommen.

Die Station Natur und Umwelt besteht seit 1984 und ist die groBte kommuna-
le Einrichtung fur Umweltbildung und Umwelterziehung im Bergischen Land. Im
Grindungsjahr der Station 1984 kamen 500 Besucher, mittlerweile ist jahrlich ein
neuer Besucherrekord zu vermelden.

Allein das Naturlehrgebiet misst sieben Hektar. Hinzu kommen noch das benach-
barte Landschaftsschutzgebiet Gelpetal und natlrlich das Stationsgebaude, in
dem Pflanzen und Tiere hautnah, ganz nach dem Motto ,Natur erfassen — Natur
zum Anfassen” erlebbar sind.

Projekt Wuppertaler Kindertafel
Nach Angaben von UNICEF nimmt die Kinderarmut in Deutschland zu. Danach

lebt im Moment jedes zehnte Kind in Armut, das heift, in Familien, denen weniger
als die Halfte des Durchschnittseinkommens zur Verfligung steht.
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SPONSORING

Das E/D/E unterstltzt mit einer groBeren Spende die Wuppertaler Kindertafel. Die-
se ist ein besonderes Angebot der Wuppertaler Tafel e.V. Es richtet sich speziell
an Kinder in Not. Die Zahl der bedurftigen Kinder in Wuppertal hat sich drastisch
erhoht.

Mit der Spende konnte die Einrichtung von getrennten Raumlichkeiten fur die
Wuppertaler Kindertafel finanziert werden. In den Rdumen steht nach der Reno-
vierung ein eigener Essbereich und ein Raum zur Verfiigung, in den sich die Kinder
fur die Erledigung der Hausaufgaben und zum Spielen zurickziehen kénnen.

Projekt Indoorspielplatz

Die Kindernotaufnahme ist eine Zufluchtsstatte fir Kinder, die sich in akuten Not-
und Krisensituationen befinden. Der Bedarf an Platzen fur sofortige Hilfe ist stark
gestiegen. Wir unterstiitzen die Einrichtung eines Indoorspielplatzes, der den Kin-
dern die Mdglichkeit gibt, ihren Bewegungsdrang auszuleben und Aggressionen
abzubauen. Darlber hinaus bietet er ihnen weitere Spielgelegenheiten.

Projekt Kinder- und Jugenduniversitat

Das E/D/E ist Mitgesellschafter der bundesweit ersten Kinder- und Jugenduniver-
sitdt des Bergischen Landes gGmbH. Kinder und Jugendliche, gerade auch aus
bildungsfernen Schichten, bekommen hier auf freiwilliger Grundlage technisch-
naturwissenschaftliche Kenntnisse vermittelt. Das Ziel ist es, sie spielerisch for-
schen und lernen zu lassen. Das Projekt Schilersternwarte ist mit der Junior Uni-
versitat vernetzt. Hier férdern wir im Jahr der Astronomie die fur die Beobachtung
notwendigen Tochterteleskope.
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Projekt Kinderzirkus

Das Begegnungszentrum Alte Feuerwache, das sich in einem sozialen Brennpunkt
befindet, bietet neben der Arbeit mit gefahrdeten Familien vor allem Kindern ein
Forum fur verschiedene Aktivitaten. Zur Foérderung der padagogischen und moto-
rischen Arbeit finanzieren wir fir die Einrichtung eines Kinderzirkus die Anschaf-
fung von Stelzen, Einrddern und Zaubertrickkisten.

Projekt Soziales Hilfswerk Wuppertal-Langerfeld

Das Soziale Hilfswerk Wuppertal-Langerfeld e.V. ist eine private Initiative. Sie un-
terstltzt Blrger des Stadtteils, die unverschuldet in Not geraten sind. Durch unsere
Unterstitzung wollen wir vor allem den Kindern die Teilnahme an einer qualifizier-
ten Forderung ermaoglichen.

Projekt Tschernobyl
Seit vielen Jahren liegt uns die Wuppertaler Hilfe fur Kinder von Tschernobyl e.V.

am Herzen. Wir férdern diese beispielhafte Initiative, die unter anderem Ausbil-
dungsstatten und Waisenhduser mit dem Notwendigsten versorgt.
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